附件3
   综合评分表
	评审部分
	评审因素
	评分细则
	权重
	分值

	一
	技术部分

	1. 
	对项目的总体内容和思路
	总体框架思路清晰、目标明确，对服务的各项工作和要求理解到位，符合本项目要求为优，得10分；
总体框架思路较清晰、目标较明确，基本理解服务的各项工作，基本符合项目要求为良，得6分；
总体框架思路不够清晰、目标不够明确，能但不完全理解服务的各项工作，不完全符合项目要求为一般，得3分；
能提出基本的框架思路，但不清晰，无明确目标，对项目的各项工作理解有偏差为差，得1分。
	10%
	10分

	1. 
	对项目的理解及认识程度，对项目重点、难点的把握
	理解充分，满足项目要求，得10分；
理解比较充分，满足项目要求，得6分；
理解一般，得3分；
理解较差，得1分。
	10%
	10分

	1. 
	组织实施方案（针对本项目提供具体、可行、详细的服务方案，满足项目需求）
	方案可行，针对性强，对比优秀，得10分；
方案一般，针对性一般，对比一般，得6分；
方案较差，针对性较差，对比较差，得3分；
无或其他得0分
	10%
	10分

	1. 
	投标人应急保障服务方案
	方案完整、科学，可行度高，得10分；
方案较为完整、科学，可行度较好，得6分；
方案一般，可行度一般，得3分。
无方案的得0分
	10%
	10分

	1. 
	组织管理、进度安排、质量和服务的目标和承诺
	能满足招标人的时间进度要求，质量目标和跟踪服务能满足招标文件和用户的要求，质量、服务等有关承诺具体的为优，得10分；
能满足或基本满足招标人的时间进度要求，质量目标和跟踪服务能满足招标文件和用户的要求，质量、服务等有关承诺一般的为良，得6分；
不能满足招标人时间要求，质量目标和跟踪服务不能满足招标文件和用户的要求的为一般，得3分。
	10%
	10分

	1. 
	针对本项目的合理化建议
	有突出重点、难点工作，提出切实可行的合理化建议，得10分；
基本了解重点、难点工作，提出合理化的建议，得6分；
列出重点、难点工作，但提出的建议不够合理，得3分；
不能提出合理化建议得0分。
	10%
	10分

	二
	商务部分

	1. 
	2017年至今同类业绩经验
	2017年至今承接过同类项目的，每提供一项得2分，本项最高得10分。
备注：请附上合同关键页（含签订合同双方的单位名称、合同项目名称、与含签订合同双方的落款盖章、签订日期的关键页）复印件作为同类业绩评价证明资料或提供其他承办重大活动相关证明资料。
	10%
	10分

	1. 
	投标人的综合实力
	投标人的业务水平和服务效率高，服务质量好的为优，得5分；
投标人具有一定的业务水平和服务效率，服务质量良好的为良，得3分；
投标人具有一定的组织架构但缺乏合理性，业务水平一般，服务效率较低，服务质量一般的为差，得1分。
	5%
	5分

	1. 
	本项目团队实力
	本项目服务人员的数量、资质、经验对比为优得5分；
本项目服务人员的数量、资质、经验对比为良得3分；
本项目服务人员的数量、资质、经验对比为一般得1分。
备注：

	5%
	5分

	1. ·
	ISO9001质量管理体系证书
	有，得5分；
无或其他，得0分。
备注：提供认证证书复印件和打印网站公布的链接信息资料【网址以http://www.cnca.gov.cn/网站公布为准（供应商可通过网站首页中“办事大厅－综合查询-强制性产品认证证书公众查询”进行查询打印 】, 同时提供上述认证证书复印件和打印网站公布的链接信息资料，否则为0分。
公开信息中无法查询或与公开信息不一致的，投标人必须提供发证机构出具的证明函。
	5%
	5分

	三
	价格部分

	1
	投标报价
	价格分应当采用平均价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格的投标报价的平均值为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×100
备注：投标报价得分四舍五入后，小数点后保留两位有效数；
	15分
	15%

	合计
	
	
	100分
	100%


备注：
1. 招标文件要求提交的与评价指标体系相关的各类有效资料，投标人如未按要求提交的，该项评分为零分。
1. 技术、商务评分：评标委员会各成员分值的算术平均值（四舍五入后，小数点后保留两位有效数）。

